
 
Заява про приєднання до Кредитного договору Чорна картка monobank №_______ 

від __.__.____ року 
 
Підписуючи цю Заяву (далі - Заява) про приєднання до Кредитного договору Чорна 
картка monobank №_______ від __.__.____ року (далі - Кредитний договір)  
удосконаленим електронним підписом, я, _________________, реєстраційний номер 
облікової картки платника податків _______, проживаю за адресою: _________, 
підприємець або особа, що веде незалежну професійну діяльність: Так / Ні, дію на підставі 
особистого волевиявлення: 
 
Розділ І - Кредитний договір 
 

1.​ Прошу відкрити поточний рахунок в АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» (далі – Банк) у гривні 
на моє ім'я № ________________ (далі - Рахунок), електронним платіжним засобом 
якого буде платіжна картка Чорна картка monobank. 

2.​ Прошу Банк укласти зі мною новий Кредитний договір та встановити за Рахунком 
Ліміт до використання до 500 000,00 грн. в межах Кредитного ліміту (в залежності 
від суми, погодженої Банком та відображеної у мобільному застосунку). Сторони 
визнають, що датою укладення цього Кредитного договору є __.__.202_ р. Цей 
Кредитний договір укладено відповідно до Закону України “Про споживче 
кредитування”, чинного на дату укладення цього Кредитного договору. Цей 
Кредитний договір укладено в доповнення до Договору про надання банківських 
послуг “Monobank”, укладеного між мною та Банком (за текстом цієї Заяви - 
Сторони), та є його невідʼємною частиною.  

3.​ Базова процентна ставка: 3,1% в місяць. 
4.​ Збільшена процентна ставка: 6,2% на місяць (нараховується у випадку наявності 

простроченої заборгованості). 
5.​ Пільговий період: до 62 днів; пільгова процентна ставка: 0,00001%. 
6.​ Комісія за зняття грошових коштів: 4 % від суми зняття. 
7.​ Погашення - щомісяця до останнього дня місяця, наступного за звітним, у розмірі 

4% від заборгованості (не менше 100,00 грн., але не більше залишку 
заборгованості, не менше суми нарахованих, непокритих платежем відсотків). 

8.​ 44,26% - реальна річна процентна ставка, відсотків річних, в платний період, з 
урахуванням комісії за випуск картки і щомісячне обслуговування. 

9.​ Денна процентна ставка (ДПС), це показник ваших витрат за кредитом на день. 
Розраховується ДПС у процентах за формулою: 

ДПС = (ЗВСК/ЗРК)/t × 100%, де: 
-​ ДПС - денна процентна ставка;  
-​ ЗВСК - загальні витрати за 

споживчим кредитом за строк 
кредитування;  

-​ ЗРК - загальний розмір кредиту;  
-​ t - строк кредитування у днях. 

0,09531733698 % - денна процентна 
ставка, розрахована за умови, що:  
ЗВСК = 173954,14 грн.,  
ЗРК = 500 000,00 грн., 
t = 365 днів. 

Застереження: наведені обчислення ДПС для споживача є репрезентативними та 
базуються на обраних Клієнтом умовах кредитування, викладених вище, і на 
припущенні, що договір про споживчий кредит залишатиметься дійсним протягом 
погодженого строку, а Банк і Клієнт виконають свої обов'язки на умовах та у строки, 
визначені в Кредитному договорі. ДПС обчислена на основі припущення, що процентна 



ставка та інші платежі за послуги Банку залишатимуться незмінними та 
застосовуватимуться протягом строку дії Кредитного договору. Для обчислення ДПС 
використані дані з Таблиці обчислення загальної вартості кредиту Чорна картка 
monobank. 

 
10.​Мені відомо, що сума Кредитного ліміту, яка перевищує розмір Ліміту до використання 

(далі - Сума перевищення), може встановлюватись Банком на власний розсуд у випадках, 
передбачених Кредитним договором. Сума перевищення може бути використана Клієнтом 
виключно з метою здійснення наступних операцій: 

-​ переказ коштів з Рахунку з метою погашення Заборгованості перед Банком; 
-​ переказ коштів з Рахунку з метою оплати вартості товарів (робіт, послуг) за 

оффлайновими транзакціями (платіжні операції, за якими підтвердження надається 
з боку МПС Visa або MasterCard). 

Сума перевищення зазначається Клієнту в Мобільному застосунку.  
На Суму перевищення Банк нараховує відсотки (після завершення Пільгового періоду). 
Розрахунок відсотків відбувається щоденно, за кожен календарний день використання 
Суми перевищення з розрахунку 365/366 календарних днів у році за відсотковими 
ставками згідно з Тарифами. 

11.​Погоджуюсь з тим, що ця Заява разом з Умовами і правилами обслуговування в АТ 
"УНІВЕРСАЛ БАНК” при наданні банківських послуг щодо продуктів monobank | Universal 
Bank, Тарифами, Таблицею обчислення вартості кредиту, Паспортом споживчого кредиту 
становить Кредитний договір. Підтверджую отримання примірника Кредитного договору в 
Мобільному застосунку monobank. Підтверджую своє ознайомлення та згоду з умовами 
Кредитного договору та  Договору про надання банківських послуг “Monobank, згідно з 
якими буде здійснюватись відкриття та обслуговування мого Рахунку, отримання 
споживчого кредиту тощо. Підтверджую укладання мною Кредитного договору та 
зобов’язуюсь виконувати його умови. Кредитний договір діє до повного виконання 
Сторонами своїх зобов'язань за Кредитним договором. 

12.​Підтверджую, що інформація про заплановану до отримання Клієнтом фінансову послугу, 
вартість цієї послуги та інша інформація передбачена до надання, в т.ч. Законом України 
«Про фінансові послуги та фінансові компанії», Законом України «Про платіжні послуги» 
мені надана шляхом її розміщення у Кредитному договорі та на офіційному сайті Банку. 

 
Розділ ІІ Попередній кредитний договір 
 

13.​Прошу припинити Договір про надання банківських послуг “Monobank”, укладений між 
мною та Банком __.__.2025 року, що відповідно до статті 628 Цивільного кодексу України є 
змішаним договором,  в частині дії кредитного договору, за умовами якого мені було 
встановлено кредитний ліміт/міг бути встановлений кредитний ліміт за поточним рахунком 
№ ________________ (далі - Попередній кредитний договір) через 90 календарних днів 
з дня підписання цієї Заяви.  

14.​Прошу закрити поточний рахунок № ___________ через 90 календарних днів з дня 
підписання цієї Заяви. Якщо протягом 90 календарних днів з дня підписання цієї Заяви на 
відповідний поточний рахунок Клієнта надійдуть кошти від третіх осіб — цим Клієнт надає 
Банку доручення не закривати зазначений поточний рахунок після закінчення 90-денного 
строку та надалі здійснювати миттєво, але не пізніше 2-х календарних днів перерахування 
коштів, що надходитимуть на цей поточний рахунок, на Рахунок. Сторони домовились, що 
за поточним рахунком, про який йде мова в цьому абзаці, будуть здійснюватися лише 
операції, які перелічені в цьому абзаці. У випадку, якщо на вказаний в цьому абзаці 
поточний рахунок протягом 90 календарних днів не надійде жодного зарахування від третіх 
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осіб – цим Клієнт доручає Банку закрити відповідний поточний рахунок не пізніше 
наступного робочого дня  після закінчення вказаного строку. 

    14.1. Цим доручаю через 90 календарних днів з дня підписання цієї Заяви: 
- за наявності моїх власних грошових коштів на поточному рахунку № ________________ 
здійснити переказ залишку грошових коштів із вказаного поточного рахунку на Рахунок; 
- за наявності в мене заборгованості за Попереднім кредитним договором здійснити 
списання моїх грошових коштів з Рахунку, а в разі їх відсутності - за рахунок Ліміту до 
використання або Кредитного ліміту за Кредитним договором, в розмірі суми 
заборгованості (тіло кредита та/або нараховані проценти тощо) за Попереднім кредитним 
договором та направити відповідні грошові кошти на погашення заборгованості за 
Попереднім кредитним договором. При цьому Сторони, на підставі ст.1 Закону України 
«Про споживче кредитування» узгодили, що доручаючи Банку здійснити 
кредитовий/дебетовий переказ коштів на погашення заборгованості за Попереднім 
кредитним договором за рахунок Ліміту до використання або Кредитного ліміту за 
Кредитним договором, Клієнт використовує кредитні кошти за Кредитним договором на 
споживчу ціль, зокрема - здійснює трату на оплату послуг Банку. 

 
Розділ ІІІ Перехідний етап 

15.​У разі, якщо на дату укладання цього Кредитного договору  Клієнтом був використаний 
Кредитний ліміт за Попереднім кредитним договором та тривав Пільговий період, то при 
погашенні заборгованості за Попереднім кредитним договором за рахунок Ліміту до 
використання або Кредитного ліміту за Кредитним договором, строк дії Пільгового періоду 
не переривається та обчислюється далі з урахуванням вже використаних днів. Тобто, 
лічильник пільгового періоду зберігається. 

16.​У разі, якщо на дату укладання цього Кредитного договору та\або на дату видачі кредиту 
за цим Кредитним договором Клієнтом був використаний Кредитний ліміт за Попереднім 
кредитним договором, у звʼязку з чим у Клієнта виникло зобовʼязання зі сплати 
Щомісячного мінімального платежу, то при погашенні заборгованості за Попереднім 
кредитним договором за рахунок Ліміту до використання або Кредитного ліміту за 
Кредитним договором, Клієнт зобовʼязаний сплатити суму Щомісячного мінімального 
платежу (суму Щомісячних мінімальних платежів за два місяці за умови, що  дата 
укладання цього Кредитного договору та дата видачі кредиту за цим Кредитним 
договором, не в одному календарному місяці)  шляхом внесення / переказу власних 
грошових коштів на Рахунок в строк до 23:55 останнього дня календарного місяця, 
наступного за місяцем формування зобовʼязання зі сплати Щомісячного мінімального 
платежу. При цьому зобовʼязання зі сплати Щомісячного мінімального платежу за 
Попереднім кредитним договором вважається Клієнтом виконаним / частково виконаним, 
якщо Клієнт вніс / переказав грошові кошти в сумі Щомісячного мінімального платежу / 
частини Щомісячного мінімального платежу на поточний рахунок № ________________ 
протягом календарного місяця, в якому виникло зобовʼязання зі сплати Щомісячного 
мінімального платежу.  

17.​У разі, якщо на дату укладання цього Кредитного договору Клієнтом був використаний 
Кредитний ліміт за Попереднім кредитним договором, у звʼязку з чим Банком були 
нараховані відсотки, строк сплати яких ще не настав, Клієнт зобовʼязаний сплатити 
відсотки за Попереднім кредитним договором протягом календарного місяця, наступного 
за місяцем нарахування відсотків. Цим Клієнт доручає Банку здійснювати списання грошей 
з його Рахунку за рахунок власних коштів, а в разі їхньої відсутності - за рахунок Ліміту до 
використання або Кредитного ліміту, в розмірі відсотків, які підлягають сплаті за 
Попереднім кредитним договором, з 1 числа до останнього календарного місяця, 
наступного за місяцем нарахування відсотків (після завершення Пільгового періоду). 
Списання процентів за рахунок Ліміту до використання може бути здійснено за умови 



наявності невикористаного Ліміту до використання  (здійснюється дебетовий переказ 
коштів), а у разі його відсутності (недостатності суми Ліміту до використання), списання 
процентів здійснюється за рахунок Кредитного ліміту (що також  є дебетовим переказом 
коштів).При цьому Сторони, на підставі ст.1 Закону України «Про споживче кредитування» 
узгодили, що доручаючи Банку здійснити дебетовий переказ коштів на оплату відсотків за 
користування кредитом за рахунок Ліміту до використання або Кредитного ліміту, Клієнт 
використовує кредитні кошти на споживчу ціль, а саме - здійснює трату на оплату послуг 
Банку за цим Кредитним договором. 

18.​У разі якщо за реквізитами поточного рахунку за Попереднім кредитним договором 
надійшли грошові кошти, Клієнт доручає Банку зарахувати грошові кошти на Рахунок.  
 

 
Розділ ІV Інші положення 

19.​За Рахунком можуть здійснюватися операції з готівкового/безготівкового 
поповнення/повернення грошових коштів, безготівкове перерахування коштів на інші 
рахунки, а також інші операції передбачені Кредитним договором та Договором про надання 
банківських послуг “Monobank”. За надання платіжних послуг, також інших послуг 
передбачених Кредитним договором та Договором про надання банківських послуг 
“Monobank” стягується плата згідно з Тарифами.  

20.​За операціями за Рахунком можуть бути встановлені ліміти, інформація про які 
розміщується в Кредитному договорі та/або Мобільному застосунку. Клієнт вправі, у 
порядку, встановленому у Кредитному договорі та Договорі про надання банківських послуг 
“Monobank”, здійснити зміну/відміну встановлених лімітів. Списання Банком коштів з 
Рахунку здійснюється на підставі платіжних інструкцій встановлених форм, наданих 
Клієнтом, згідно з дебетовим/кредитовим переказом коштів за згодою Клієнта, а також  
згідно з дебетовим переказом коштів без згоди Клієнта в порядку та на умовах 
передбачених Кредитним договором, Договором про надання банківських послуг 
“Monobank” або законодавством України. Надаючи Банку платіжну інструкцію Клієнт 
підтверджує свою згоду з умовами Кредитного договору, Договору про надання банківських 
послуг “Monobank” та погоджується з виконанням Банком операції передбаченої платіжною 
інструкцією. Клієнт несе відповідальність за достовірність змісту оформленої ним платіжної 
інструкції, а також за повноту і своєчасність сплати Клієнтом податків, зборів/страхових 
внесків (обов'язкових платежів). У разі відмови в прийнятті наданої Клієнтом платіжної 
інструкції Банк у відповідності до вимог законодавства, Договору про надання банківських 
послуг “Monobank” та Кредитного договору повідомляє про це Клієнта із зазначенням 
причини відмови та посиланням на норми законодавства України (за наявності). Клієнт має 
право у будь-який час до списання коштів з Рахунку або настання дати валютування 
платіжної інструкції відкликати з Банку згоду на виконання платіжної операції, крім 
платіжних операцій, що здійснюються для виконання грошових зобов'язань Клієнтом перед 
Банком, шляхом подання до Банку відповідного розпорядження складеного за формою 
Банку. Клієнт має право отримувати інформацію про кожну виконану платіжну операцію за 
Рахунком не менше одного разу протягом календарного місяця на безоплатній основі у 
спосіб, визначений Кредитним договором. Отримання Клієнтом будь-якої інформації за 
Рахунком може бути здійснене в порядку та на умовах Кредитного договору та Договору про 
надання банківських послуг “Monobank”, зокрема за допомогою Мобільного застосунку. 

21.​Вартість перевипуску фізичної картки складає 100,00 грн. Клієнт має право, протягом дії 
Договору про надання банківських послуг “Monobank” та у встановленому ним порядку 
здійснювати зміну персонального ідентифікаційного номеру (ПІН-код) до наданого 
платіжного інструменту. Банк зобов’язується повідомити Клієнта про закінчення терміну дії 
його платіжного інструменту щонайменше за 10 календарних днів до закінчення терміну 
його дії.  



22.​Мені відомо, що забороняється використовувати поточні рахунки фізичних осіб, що 
відкриваються для власних потреб, для проведення операцій, пов'язаних із здійсненням 
підприємницької та незалежної професійної діяльності. Письмові розпорядження 
підписуватимуться мною або уповноваженою мною особою за довіреністю.У разі зміни 
повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов'язуюся негайно повідомити 
про це в письмовій формі. 

23.​Я беззастережно погоджуюсь із тим, що Банк має право на свій розсуд в односторонньому 
порядку зменшувати або збільшувати розмір дозволеного кредитного ліміту. Погоджуюсь із 
тим, що про зміну доступного розміру дозволеного кредитного ліміту Банк повідомлятиме  
мене шляхом надсилання повідомлень у мобільний застосунок.  

24.​Я зобов’язуюсь повідомляти Банк про будь-які зміни в наданих документах/інформації не 
пізніше 3 днів від настання таких змін. 

25.​Сторона Кредитного договору та/або Договору про надання банківських послуг “Monobank”, 
яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності, якщо вона доведе, що це 
порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини 
непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та 
уповноваженими нею регіональними торгово- промисловими палатами. 

26.​Клієнт погоджується з встановленим в Кредитному договорі та Договорі про надання 
банківських послуг “Monobank” порядком внесення змін до Кредитного договору та Договору 
про надання банківських послуг “Monobank”, в тому числі змін до Тарифів, лімітів, 
комісійних винагород, зборів та інших платежів за фінансовою послугою. Повідомлення 
Клієнта про зміну тарифів, комісійних винагород та інших зборів, що підлягають сплаті за 
обслуговування та користування Рахунком та/або платіжним інструментом, а також про 
зміну розміру винагороди Клієнту Банком за користування Клієнтом Рахунком (нарахування 
відсотків на залишок власних коштів) та/або платіжним інструментом буде здійснюватися не 
пізніше 30 календарних днів до дати такої зміни. Інформування Клієнта про зміни умов 
Кредитного договору, в тому числі про тарифи на послуги, що надаються та які можуть бути 
змінені Банком за Кредитним договором, Банк має здійснювати шляхом розміщення нових 
умов на сайті Банку та шляхом надсилання Клієнту повідомлень у Мобільний застосунок. 
До набрання чинності вказаних змін до Кредитного договору Клієнт має право розірвати 
договір без будь-якої плати за його розірвання, шляхом подання до Банку відповідного 
повідомлення. З моменту набрання чинності змін до Кредитного договору такі зміни 
вважаються погодженими Клієнтом, стають невід’ємною частиною Кредитного договору та є 
обов’язковими до виконання сторонами Кредитного договору. 

27.​У випадку порушення Банком передбачених Кредитним договором та/або Договором про 
надання банківських послуг “Monobank” обов'язків щодо відкриття та ведення поточних 
рахунків, щодо залучення та повернення вкладів тощо Банк несе передбачену 
законодавством та договором відповідальність, зокрема сплату неустойки та/або 
відшкодування завданих збитків. 

28.​Клієнт має право розірвати договір та закрити Рахунок, шляхом подання відповідних заяв у 
випадках та в порядку передбачених Кредитним договором та Договором про надання 
банківських послуг “Monobank”. 

29.​За Кредитним договором та Договором про надання банківських послуг “Monobank” відсутні 
додаткові та/або супутні послуги Банку та/або послуги третіх осіб, які придбаває Клієнт.  

30.​На виконання Клієнтом умов Кредитного договору не передбачається необхідність 
укладення договорів забезпечення. 

31.​З питань виконання умов Кредитного договору або  Договору про надання банківських 
послуг “Monobank”, в т.ч. щодо здійснення помилкових, неналежних платіжних операцій, 
відшкодування збитків, завданих в результаті проведених платіжних операцій, взаємодії на 
випадок шахрайства (підозри шахрайства) або загрози безпеці виконання платіжної 
операції Клієнт має право звернутись до Банку з усним або письмовим зверненням через 



дистанційні канали зв'язку відповідно до умов Кредитного договору (в тому числі 
зателефонувавши за номером 0 800 205 205 або надіславши письмове звернення на 
електронну пошту Банку info@monobank.ua), а також залишивши звернення при 
особистому візиті у будь-яке відділення Банку в порядку, описаному на сайті Банку 
(www.universalbank.com.ua розділ: «Звернення громадян»). З метою захисту своїх прав 
Клієнт може звернутись до Управління захисту прав споживачів фінансових послуг НБУ 
(www.bank.gov.ua розділ: «Звернення громадян»), до суду та/або до інших передбачених 
чинним законодавством України уповноважених державних органів до компетенції яких 
відноситься забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг. 

32.​Усе листування щодо Рахунку,  Договору про надання банківських послуг “Monobank” та 
Кредитного договору прошу здійснювати через Мобільний застосунок або через інші 
дистанційні канали зв'язку відповідно до умов Договору про надання банківських послуг 
“Monobank” та Кредитного договору. Зобов'язуюсь письмово повідомляти Банк про зміну 
своєї адреси або реквізитів дистанційних каналів зв'язку для листування. 

33.​Підтверджую свою згоду з тим, що Банк має право  залучати колекторські компанії до 
врегулювання простроченої заборгованості Клієнта за Кредитним договором та передати 
іншій особі свої права кредитора за правочином відступлення права вимоги без згоди 
Клієнта, про що Банк має повідомити мене протягом 10 робочих днів із дати такого 
відступлення. 

34.​Надаю згоду Банку та його представнику, залученій Банком колекторській компанії або 
новому кредитору на звернення до моїх представників, близьких осіб, спадкоємців, 
поручителів, майнових поручителів, третіх осіб та взаємодію з ними з метою інформування 
про умови заборгованості та необхідності виконання Клієнтом зобов’язань за Кредитним 
договором. Кожна взаємодія Банку або його представника, або нового кредитора з питань 
врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, його близькими 
особами, представником, спадкоємцем, поручителем або третіми особами має 
здійснюватись з її фіксуванням за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного 
засобу, про що попереджаються особи, з якими здійснюється така взаємодія. 

35.​Права та обов’язки сторін за Кредитним договором та Договором про надання банківських 
послуг “Monobank” визначаються умовами Кредитного договору, Договору про надання 
банківських послуг “Monobank” та діючим законодавством. У випадку порушення Банком 
передбачених договором обов'язків щодо відкриття та ведення поточних рахунків, а також 
щодо залучення та повернення вкладів Банк несе передбачену законодавством та 
договором відповідальність, зокрема сплату неустойки та/або відшкодування завданих 
збитків.У випадку порушення Клієнтом передбачених договором обов’язків щодо 
використання поточних рахунків та здійснення інших операцій за договором Клієнт несе 
передбачену законодавством та договором відповідальність, зокрема сплату неустойки та/ 
або відшкодування завданих збитків.  

36.​Днем відкриття Рахунку вважається дата підписання Банком цієї Заяви. Заява діє протягом 
дії Кредитного договору, якщо інше не передбачено Кредитним договором та/або 
законодавством України. Номер Кредитного договору відповідає номеру Рахунку, що 
відкривається Клієнту згідно з Заявою. Місцем укладення Кредитного договору є 
місцезнаходження Банку. 

37.​Клієнт своїм підписом підтверджує: 
-​ що не є податковим резидентом США; 
-​ що не є податковим резидентом будь-якої іншої країни (окрім України) та ознайомлений з 

Інструкцією, що розміщена за посиланням https://www.monobank.ua/tax-residency; 
 
                                                                        

http://www.universalbank.com.ua
http://www.bank.gov.ua
https://www.monobank.ua/tax-residency


Підпис Клієнта:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. 
_.  

Накладання мною електронного підпису перевіряється за допомогою 
відкритого ключа: ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 

Підпис Банку:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. _.
​  
​ ​ ​    

 

В особі Директора мережі відділень  АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК” Зарідзе 
Н.Р. за довіреністю № _____ від ____ року  
 
Документ підписано кваліфікованим  
електронним підписом. Для перевірки підпису представника Банку ви 
можете скористатися онлайн сервісом перевірки КЕП Державного 
підприємства "ДІЯ" за посиланням https://ca.diia.gov.ua/verify  
Як скористатись сервісом:  
1. Завантажте за посиланням цей файл;  
2. Отримайте результат перевірки. 

 

https://ca.diia.gov.ua/verify


Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної 
ставки за договором про споживчий кредит. Припустимо, що Ви 01 травня 2025 року зробили 
покупку на 100 000 грн і погашаєте борг рівномірно протягом року. Таким чином, сума переплати 
буде складати 36,66 тис грн, що у відсотках 36,66% 

№ 
з/п 

Дата 
видачі 

кредиту/да
та 

платежу 

Кіль
кість 
днів 

у 
розр
ахун
ково
му 

пері
оді 

Чиста сума 
кредиту / 

Сума 
платежу за 
розрахунко
вий період, 

грн. 

Види платежів за кредитом 

Реальн
а 
річна 
процент
на 
ставка, 
% 

Загаль
на 

вартіст
ь 

кредит
у, грн. 

сума 
кредиту за 
договором 

проценти 
за 

користув
ання 

кредитом 

Платежі за додаткові та/або супутні послуги 

банку 
кредитного 

посередника 
(за наявності) 

Третіх осіб 

За 
обслу
говув
ання 
кред. 
забор
гован
ості 

розра
хунко

во 
-касо

ве 
обслу
говув
ання 

комісі
я 
за 

надан
ня 

креди
ту 

інші 
послу

ги 
банку

* 

комісі
йний 
збір 

інша 
плата 

за 
послуг

и 
кредит

ного 
посере
дника 

Посл
уги 

нотар
іуса 

Посл
уги 

оціню
вача 

Посл
уги 

страх
овика 

Інші 
послу

ги 
третіх 
осіб* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 01.05.2025 х х 100000  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

2 30.06.2025 61 4000,00 102216,99 6216,99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

3 31.07.2025 31 4088,68 101357,81 3229,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

4 31.08.2025 31 4054,31 100505,85 3202,35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

5 30.09.2025 30 4020,23 99558,61 3073,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

6 31.10.2025 31 3982,34 98721,78 3145,51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

7 30.11.2025 30 3948,87 97791,36 3018,45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

8 31.12.2025 31 3911,65 96969,37 3089,67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

9 31.01.2026 31 3878,77 96154,30 3063,70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

10 28.02.2026 28 3846,17 95052,08 2743,95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

11 31.03.2026 31 3802,08 94253,13 3003,13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

12 30.04.2026 30 97134,95 0 2881,82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

Усьог
о х 365 136668,07 100000 36668,07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44,26% 13666

8,07 
Застереження: наведені обчислення реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості кредиту для споживача є репрезентативними та базуються на 
обраних споживачем умовах кредитування, викладених вище, і на припущенні, що договір про споживчий кредит залишатиметься дійсним протягом погодженого 
строку, а кредитодавець і споживач виконають свої обов'язки на умовах та у строки, визначені в договорі. Реальна річна процентна ставка обчислена на основі 
припущення, що процентна ставка та інші платежі за послуги кредитодавця залишатимуться незмінними та застосовуватимуться протягом строку дії Договору 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
Паспорт споживчого кредиту Чорної картки monobank  

1. Інформація та контактні дані кредитодавця (Банку) 

Найменування кредитодавця та його структурного або 
відокремленого підрозділу, в якому поширюється 
інформація 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "УНІВЕРСАЛ БАНК", 
далі - Банк 

Місцезнаходження кредитодавця та адреса 
структурного або відокремленого підрозділу, в якому 
поширюється інформація 

04080, м. Київ, вул. Оленівська, 23 

Ліцензія/Свідоцтво запис у Державному реєстрі банків №92, дата 
внесення: 20.01.1994, реєстраційний номер у 
Державному реєстрі банків 226 

Номер контактного телефону 0 800 205 205 

Адреса електронної пошти info@monobank.ua 

Адреса офіційного веб-сайту www.monobank.ua 
www.monobank.com.ua, universalbank.com.ua 

2. Інформація та контактні дані кредитного посередника 

Найменування кредитного посередника Без залучення кредитного посередника 
Місцезнаходження Без залучення кредитного посередника 
Номер контактного телефону Без залучення кредитного посередника 
Адреса електронної пошти Без залучення кредитного посередника 
Адреса офіційного веб-сайту Без залучення кредитного посередника 

3. Основні умови кредитування з урахуванням побажань споживача 

Тип кредиту поновлювальна кредитна лінія (ліміт) з пільговим 
періодом використання 

Сума / ліміт кредиту, грн. від 0,00 до 500 000,00 (в залежності від суми, яка 
погоджена у заявці на кредит та відображена у 
мобільному застосунку) грн. включно 

Строк кредитування (строк дії кредитної лінії) 25 років з правом автоматичного продовження 

Мета отримання кредиту на споживчі потреби 

Спосіб та строк надання кредиту Кредитні кошти надаються клієнту у вигляді Суми 
кредитного ліміту на споживчі потреби на Платіжній 
картці клієнта, яка відкрита у Банку на підставі 
укладеного Договору про надання банківських 
послуг.​ ​ ​  
Строк надання кредиту – протягом одного 
календарного дня (максимальний строк). ​  

Можливі види (форми) забезпечення кредиту Забезпечення відсутнє 

Необхідність проведення оцінки забезпечення кредиту ні 

http://www.monobank.ua
https://www.monobank.ua/terms
http://universalbank.com.ua


Мінімальний розмір власного платежу (фінансової 
участі) споживача за умови отримання кредиту на 
придбання товару/роботи/послуги, % 

0% 

4. Інформація щодо орієнтовної реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості 
кредиту для споживача 

Процентна ставка, відсотків річних Пільгова процентна ставка: 0,00001% 
Базова процентна ставка: 3,1% в місяць (37,2 % 
річних) 

Тип процентної ставки фіксована 

Порядок зміни змінюваної процентної ставки не передбачено  

Платежі за додаткові та/або супутні послуги 
кредитодавця, обов’язкові для укладання договору, 
грн.: 

 

Комісія за зняття готівки на суму, що перевищує 
залишок власних коштів, у банкоматах і пунктах видачі 
готівки будь-яких українських і закордонних банків, а 
також за операції з quasi-валютою за карткою 
"Monobank" 
 
Застереження: витрати на такі послуги можуть 
змінюватися протягом строку дії договору про 
споживчий кредит 

4% від суми зняття 

Загальні витрати за кредитом, грн. 36 668,07 грн 
Розраховано, виходячи з суми кредитного ліміту 100 
000,00 грн, погашення якого відбувалось впродовж 
12 місяців  

Платежі за послуги кредитного посередника, що 
підлягають сплаті споживачем, грн. 

відсутні 

Орієнтовна загальна вартість кредиту для споживача 
за весь строк користування кредитом (у т.ч. тіло 
кредиту, відсотки, комісії та інші платежі), грн. 

36 668,07 

Реальна річна процентна ставка, відсотків річних 44,26% 
 
якщо в пільговому періоді, то 0% 

Застереження: наведені обчислення реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості 
кредиту для споживача є репрезентативними та базуються на обраних споживачем умовах кредитування, 
викладених вище, і на припущенні, що договір про споживчий кредит залишатиметься дійсним протягом 
погодженого строку, а кредитодавець і споживач виконають свої обов’язки на умовах та у строки, визначені в 
договорі. 
Реальна річна процентна ставка обчислена на основі припущення, що процентна ставка та інші платежі за 
послуги кредитодавця залишатимуться незмінними та застосовуватимуться протягом строку дії договору про 
споживчий кредит. 

Застереження: використання інших способів надання кредиту та/або зміна інших вищезазначених умов 
кредитування можуть мати наслідком застосування іншої реальної річної процентної ставки та орієнтовної 



загальної вартості кредиту для споживача. 

Платежі за додаткові та/або супутні послуги третіх 
осіб, обов’язкові для укладення договору/отримання 
кредиту, грн: 

Відсутні 

1. послуги нотаріуса Відсутні 

2. послуги оцінювача Відсутні 

3. послуги страховика Відсутні 

5. Порядок повернення кредиту 

Кількість та розмір платежів, періодичність внесення Щомісяця до останнього календарного дня місяця, 
наступного за звітним, у розмірі 4% від 
заборгованості (не менше 100,00 грн., але не більше 
залишку заборгованості, не менше суми 
нарахованих, непокритих платежем відсотків). 

6. Додаткова інформація 

Наслідки прострочення виконання та/або невиконання 
зобов’язань за договором про споживчий кредит: 

 

пеня не передбачено 

штрафи 1. Санкції за порушення зобов’язань за кредитом (в 
залежності від кількості днів прострочення): 
- від 1 до 30 днів: Штраф у розмірі 50,00 грн; 
- від 31 до 90 днів: Штраф у розмірі 100,00 грн; 
- від 91 до 120* (210) днів: Штраф, що 
розраховується за формулою: 100,00 грн + 6,2% від 
суми загальної заборгованості, що виникла на 
перший день відповідного календарного місяця. При 
цьому діє ставка 0,00001% річних.  
 
* строк, після спливу якого формується Фінальний 
рахунок, що визначається Банком в 
односторонньому порядку, але не менше 120 днів з 
моменту настання прострочення виконання 
зобов'язання та не більше 210 днів. 
 
2. Претензійний штраф —разовий штраф, що 
сплачується Клієнтом у разі непогашення протягом 
60 календарних днів простроченого грошового 
зобов’язання (обов’язковий щомісячний платіж / 
відсотки / комісії за кредитом за карткою із 
порушеним строком більше ніж на 30 днів): 500,00 
грн + 5% від суми загальної заборгованості за 
кредитом з урахуванням нарахованих і 
прострочених відсотків і комісій.  

процентна ставка, яка застосовується при невиконанні 
зобов’язання щодо повернення кредиту 

6,2% у місяць - збільшена відсоткова ставка на 
місяць на суму загальної заборгованості (у випадку 



наявності простроченої заборгованості) 

інші платежі від 121 (211) дня прострочення (до повного 
погашення) встановлена відповідальність за 
прострочення грошового зобов’язання у розмірі 
74,4% річних 

Кредитодавець має право залучати до врегулювання 
простроченої заборгованості колекторську компанію. 

так  

Вимоги щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної 
поведінки), встановлені статтею 25 Закону України "Про споживче кредитування". 

7 Інші важливі правові аспекти 

Споживач має право безкоштовно отримати копію проекту договору про споживчий кредит у письмовій чи 
електронній формі за своїм вибором. Це положення не застосовується у разі відмови кредитодавця від 
продовження процесу укладання договору зі споживачем. 

Споживач має право відмовитися від договору про 
споживчий кредит протягом 14 календарних днів у 
порядку та на умовах, визначених Законом України 
"Про споживче кредитування".  

так 

Споживач має право достроково повернути споживчий кредит без будь-якої додаткової плати, пов’язаної з 
достроковим поверненням. Договором про споживчий кредит може бути встановлений обов’язок 
повідомлення кредитодавця про намір дострокового повернення споживчого кредиту з оформленням 
відповідного документа. 

Умови договору про споживчий кредит можуть відрізнятися від інформації, наведеної в цьому Паспорті 
споживчого кредиту, та будуть залежати від проведеної кредитодавцем оцінки кредитоспроможності 
споживача з урахуванням, зокрема, наданої ним інформації про майновий та сімейний стан, розмір доходів 
тощо. 

Дата надання інформації - це  дата підписання 
Договору кваліфікованим електронним підписом 
кредитодавця 

Ця інформація зберігає чинність та є актуальною до: 
01/01/2026 

  

Підпис кредитодавця: В особі Директора мережі відділень  АТ 
“УНІВЕРСАЛ БАНК” за довіреністю  

 
Підпис   __.__.____ року  Зарідзе Н.Р. 
 
Документ підписано кваліфікованим 
електронним підписом. 
 

Підтверджую отримання та ознайомлення з інформацією про умови кредитування та орієнтовну загальну 
вартість кредиту, надані виходячи із обраних мною умов кредитування. 

Підтверджую отримання мною всіх пояснень, необхідних для забезпечення можливості оцінити, чи 
адаптовано договір до моїх потреб та фінансової ситуації, зокрема шляхом роз’яснення наведеної 
інформації, в тому числі суттєвих характеристик запропонованих послуг та певних наслідків, які вони можуть 



мати для мене, в тому числі в разі невиконання мною зобов’язань за таким договором. 

Підпис споживача: Підпис   __.__.____ року   ___ПІБ Клієнта___ 
Накладання мною електронного підпису 
перевіряється за допомогою відкритого ключа:  

Підтверджую отримання мною інформації про право кредитодавця залучати до врегулювання простроченої 
заборгованості колекторську компанію у разі невиконання мною зобов’язань за договором про споживчий 
кредит, про встановлені законодавством вимоги щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні 
простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки), про моє право на звернення до Національного 
банку України у разі недотримання таких вимог кредитодавцем та/або колекторською компанією, а також про 
моє право на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої у процесі врегулювання 
простроченої заборгованості. 

Підтверджую повідомлення мене про передбачену статтею 182 Кримінального кодексу України 
відповідальність за незаконне збирання, зберігання, використання, поширення мною конфіденційної 
інформації про третіх осіб, персональні дані яких передані мною кредитодавцю. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14#n1190


 

 Чорна картка monobank 

Тип картки  Картка міжнародної платіжної системи Masterсard/Visa 

Види карток  
– Віртуальна (без наявності пластикової картки) 
– Фізична (з наявністю пластикової картки) 
– Картка MONO-АТБ віртуальна або фізична (додаткова) 

Валюта картки  Гривня 
Оформлення фізичної картки та 
фізичної картки MONO-АТБ  

Безкоштовно Обслуговування віртуальної, 
фізичної та віртуальної/ 
фізичної картки MONO-АТБ 

 

Перевипуск фізичної картки (в 
т.ч. оформлення іменної картки 
monobank), фізичної картки 
MONO-АТБ  

- безкоштовно (за ініціативою Банку або за ініціативою 
Клієнта у разі перевипуску з МПС Mastercard на Visa) 
- 100 грн. (за ініціативою Клієнта) 
У разі надходження цільових зарахувань протягом 12 
місяців після дати перевипуску картки послуга Банку є 
безкоштовною, а сума попередньо списаної комісії 
зараховується Банком на поточний рахунок Клієнта. 

Випуск віртуальної картки, 
віртуальної картки MONO-АТБ 

 

- безкоштовно (за ініціативою Банку або за ініціативою 
Клієнта у разі перевипуску з МПС Mastercard на Visa) 
- безкоштовно (за ініціативою Клієнта). У разі здійснення 
більше 3-х випусків за календарний рік, додатково 
стягується плата за перевипуск у розмірі 100 грн. за 
кожний наступний перевипуск 

Пільговий період за карткою 

 

До 62 днів 
(діє з моменту виникнення заборгованості до кінця 
календарного місяця, наступного за датою виникнення 
заборгованості, при умові її погашення в повному обсязі). 

Пільгова відсоткова ставка  0,00001% річних 



Розмір обов’язкового 
щомісячного платежу за 
користування кредитними 
коштами 

 

4% від заборгованості 
(не менше 100 грн, але не більше залишку 
заборгованості) 
 
з 01.03.2025 року - 4% від заборгованості 
(не менше 100 грн., але не більше залишку 
заборгованості, не менше суми нарахованих відсотків) 

Базова відсоткова ставка 

 

3,1% на місяць 
(нараховується на максимальну заборгованість на день, за 
умови непогашення заборгованості в повному обсязі в 
пільговий період, за кожний день з моменту виникнення 
заборгованості) 

Збільшена відсоткова ставка на 
місяць за карткою на суму 
загальної заборгованості  

6,2% на місяць 
(нараховується у випадку наявності простроченої 
заборгованості) 

Нарахування відсотків на 
залишок власних коштів понад 
100 грн та за умови відсутності 
заборгованості по Кредитному 
ліміту картки monobank | 
Universal Bank (діє після 
активації послуги в мобільному 
застосунку) 

 0% річних 

Поповнення мобільного 

 
Безкоштовно 
(якщо за місяць більше 50 платежів або 10 000 грн — 3 грн 
за платіж) 



Поповнення картки в 
термiнальних мережах 
партнерів та в касах банків 
партнерів 

 

Безкоштовно 

Платежі на рахунки компаній з 
рекомендованого переліку в 
розділах: Комуналка та 
інтернет, Бюджет, податки та 
збори, Благодійність, Штрафи 
за порушення ПДР, платежі на 
рахунки компаній з 
рекомендованого переліку у 
вкладці Ще 
 
Наприклад: якщо через пошук 
за ЄДРПОУ у розділі 
“Комуналка та інтернет” 
обрати компанію з 
рекомендованого переліку, то 
такий платіж буде без комісії. 
Якщо компанії в переліку не 
буде - платіж буде прирівняно 
до Платежу по Україні за 
реквізитами, де може бути 
комісія. 

 

Платежі на рахунки компаній, 
ФОПів та фізичних осіб в межах 
сервісу Ресторани 

 

Оплата карткою в торгівельних 
точках та інтернет-магазинах  

поповнення картки за 
посиланням з картки будь-якого 
українського банку 

 безкоштовно 

поповнення картки за 
посиланням з картки 
закордонного банку 

 1,8 % від суми транзакції 



Платежі за реквізитами на 
рахунок однієї або різних 
юридичних осіб / ФОПів в 
будь-якому українському банку. 

 

до 20 000 грн за місяць (накопичувальна сума операцій по 
усіх картках клієнта в національній валюті - гривні) 
– Безкоштовно за рахунок власних коштів 
– 2% за рахунок кредитних коштів 
 
більше 20 000 грн за місяць (накопичувальна сума 
операцій по усіх картках клієнта) 
– 0,5% за рахунок власних коштів, але не більше 190 грн; 
– 4% за рахунок кредитних коштів. 
 
якщо сума одного платежу більше 10 000 грн 
– 0,5% за рахунок власних коштів, але не більше 190 грн; 
– 4% за рахунок кредитних коштів. 

Комерційний платіж по шаблону 
(вибір компанії з переліку у 
мобільному застосунку) 

 
Комісія від 0.5 % до 5 % від суми платежу за переказ 
коштів в залежності від отримувача платежу. Про 
конкретний розмір комісії Банк повідомляє Клієнта за 
допомогою Мобільного застосунку до момента здійснення 
Клієнтом платежу 

Платіж на рахунок єдиних 
реквізитів будь-якого 
українського банку або на 
рахунок фізичної особи 
будь-якого українського банку 

 – Безкоштовно за рахунок власних коштів 
– 4% за рахунок кредитних коштів 

Оплата онлайн-ігор 
 – Безкоштовно за рахунок власних коштів 

– 2% за рахунок кредитних коштів 

Зарахування коштів в межах 
Сервісу з переказу коштів 
MONO 

 4 % від суми переказу 

Зняття власних коштів за 
карткою в Українi  0,9% від суми зняття 

Зняття готівки на суму, що 
перевищує залишок власних 
коштів, а також за операції з 
quasi-валютою за карткою 

 4% від суми 

Зняття власних коштів за 
карткою за кордоном  2% від суми зняття 



Зняття цільових коштів, 
зарахування власних коштів від 
діяльності ФОП, коштів за 
послугами «До завтра» і 
«Розстрочка на картку» у сумі 
до 50 тис грн. на місяць 

 - Безкоштовно в рахунок власних коштів 
- 3,5% від суми в рахунок кредитних коштів 

Довідка про стан 
заборгованості за карткою 

 Безкоштовно Надання виписки за карткою 

Інформування за карткою 

Переказ з картки (рахунку) на 
іншу картку (рахунок) фізичної 
особи в будь-якому 
українському банку, в тому 
числі з використанням Сервісу 
VISA ALIAS 

 

 
Безкоштовно за рахунок власних коштів, 
0,9 % за рахунок власних коштів у разі переказу на картку 
або рахунок, емітовану / відкритий небанківським 
надавачем платіжних послуг, 
4% за рахунок кредитних коштів, для операцій Split bill в 
категоріях кафе і ресторани, таксі, кіно - безкоштовно 
 
 
 
 
 

Переказ з картки monobank на 
картку закордонного банку  

- 4 % від суми переказу min 30 грн. за рахунок власних 
коштів. 
- 4% від суми переказу min 50 грн. за рахунок кредитних 
коштів. 
Платіж за власні та кредитні кошти, сума переказу min 1,01 
дол.США/ 1,01 Євро/ 1,01 грн. 

Переказ з карток закордонних 
банкiв на картку monobank  1,8% від суми переказу 

Комісія за обслуговування 
Неактивного рахунку, що має 
залишок коштів  

Безкоштовно 



Розшук (запит), уточнення 
переказу за операцією з 
платіжною карткою, що 
оскаржується Клієнтом при 
зверненні Банку до 
Міжнародних платіжних систем. 

 

19 доларів США за курсом продажу іноземної валюти, 
зазначеним в Мобільному застосунку, встановленим на 
дату списання коштів з поточного рахунку Клієнта. Надання заперечень та 

пояснень щодо операції за 
платіжною карткою Клієнта, що 
оскаржується емітентом картки 
платника до Міжнародних 
платіжних систем. 

 

Санкції за порушення 
зобов’язань за кредитом (в 
залежності від кількості днів 
прострочення): 
1. Від 1 до 30 днів 
2. Від 31 до 90 днів 
3. Від 91 до 120* (210) днів 
 
*строк, після спливу якого 
формується Фінальний 
рахунок, що визначається 
Банком в односторонньому 
порядку, але не менше 120 днів 
з моменту настання 
прострочення виконання 
зобов'язання та не більше 210 
днів 

 

1. Штраф у розмірі 50 грн 
2. Штраф у розмірі 100 грн 
3. Штраф, що розраховується за формулою: 100 грн + 6,2 
% від суми загальної заборгованості, що виникла на 
перший день відповідного календарного місяця. При цьому 
діє ставка 0,00001% річних. 
4. Відповідальність за прострочення грошового 
зобов’язання у розмірі 74,4 % річних. 

Порядок погашення 
заборгованості за карткою під 
час внесення грошей на 
картрахунок 

 Прострочений кредит, прострочені відсотки, заборгованість 
за кредитом, нараховані відсотки, пеня, штрафи 



Претензійний штраф — 
разовий штраф, що 
сплачується Клієнтом у разі 
непогашення протягом 60 
календарних днів 
простроченого грошового 
зобов’язання (обов’язковий 
щомісячний платіж / відсотки / 
комісії за кредитом за карткою 
із порушеним строком більше 
ніж на 30 днів) 

 

500 грн + 5% від суми загальної заборгованості за 
кредитом з урахуванням нарахованих і прострочених 
відсотків і комісій. 
 
Приклад: на 2 травня прострочення вашої заборгованості 
за карткою становить 31 день. До 2 липня ви не погасили 
борг, загальна заборгованість за кредитом становить 5 200 
грн. Вам буде нараховано штраф 500 грн + 260 грн (5% від 
5 200 грн) 

Ефективна відсоткова ставка за 
карткою  44,26% річних 

Відсоткова ставка на Суму 
перевищення 

 

3,1 % на місяць за умови, що розмір Суми перевищення 
станом на останній календарний день звітного місяця 
менше 1000,00 грн. та у Клієнта відсутня прострочена 
Заборгованість за Договором 
(нараховується на максимальну Суму перевищення на 
день, за умови непогашення заборгованості в повному 
обсязі в пільговий період, за кожний календарний день з 
моменту виникнення Суми перевищення) 
 
6,2 % на місяць за умови, що: 
- розмір Суми перевищення станом на останній 
календарний день звітного місяця дорівнює або 
перевищує 1000,00 грн. 
та / або 
- у Клієнта наявне порушення строків сплати Щомісячного 
мінімального платежу 
(нараховується на максимальну Суму перевищення на 
день, за умови непогашення заборгованості в повному 
обсязі в пільговий період, за кожний календарний день з 
моменту виникнення Суми перевищення) 

Випуск/перевипуск Карток 
довіреної особи  

Безкоштовно. Максимальна кількість випусків/перевипусків 
до усіх рахунків Клієнта загалом - 3 (три) 

 


